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У сучасних агенціях нерухомості опрацьовується велика кількість 

документів, що містять інформацію про договори оренди, купівлі-продажу, 

клієнтів та об’єкти нерухомості. Традиційні методи зберігання – паперові 

архіви або електронні таблиці – є неефективними, схильними до помилок і не 

забезпечують належного рівня безпеки та оперативного доступу до інформації. 

Розроблена у межах магістерського дослідження інформаційна веб-платформа 

документообігу агенції нерухомості забезпечує автоматизацію основних бізнес-

процесів, централізоване зберігання документів, а також безпечну взаємодію 

між працівниками та клієнтами завдяки використанню сучасних технологій, 

зокрема блокчейну та цифрового підпису [1]. 

Метою роботи було створення веб-платформи для управління 

документами агенції нерухомості, що забезпечує автоматизацію 

документообігу, контроль доступу та підвищений рівень безпеки даних. У 

процесі виконання роботи були реалізовані такі завдання:  

1) створено єдину систему управління документами з функціями 

зберігання, передачі та перегляду; 

2) інтегровано модуль блокчейн-реєстрації угод, що гарантує незмінність 

даних; 

3) впроваджено цифровий підпис для підтвердження справжності 

документів; 

4) налаштовано багаторівневу систему контролю доступу користувачів 

(RBAC); 

5) реалізовано автоматичне формування звітів і аудит змін. 

У ході дослідження було спроєктовано та розроблено веб-платформу з 

архітектурою, що базується на трирівневій моделі: 

– Клієнтський рівень – реалізований за допомогою фреймворку Angular, 

забезпечує інтуїтивно зрозумілий інтерфейс користувача; 

– Серверний рівень – побудований на основі Spring Boot (Java), який 

відповідає за бізнес-логіку, авторизацію та інтеграцію з блокчейн-модулем; 

– Рівень даних – реалізований у PostgreSQL, що підтримує складні зв’язки 

між сутностями системи. 

Модель класів включає ключові сутності: 

1) User – містить інформацію про ролі та права доступу користувачів; 
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2) Document – описує властивості документів (назва, автор, статус, дати 

створення та зміни); 

3) Transaction – зберігає дані про зміни у документах; 

4) AuditLog – фіксує всі дії користувачів для контролю прозорості роботи; 

5) BlockchainModule – забезпечує запис угод у розподілений реєстр, 

гарантує їхню незмінність [2-5]. 

Розроблена система пройшла тестування, у ході якого підтверджено 

коректність збереження даних, стабільність роботи серверної частини та 

зручність користувацького інтерфейсу. Веб-платформа дозволяє забезпечити 

прозорий документообіг, запобігає несанкціонованим змінам і спрощує 

внутрішні процеси агенції. 

Розроблена інформаційна веб-платформа реалізує автоматизований 

документообіг агенції нерухомості, підвищуючи ефективність управління, 

надійність зберігання даних і безпеку угод. Використання блокчейн-технологій 

гарантує незмінність записів, а цифровий підпис забезпечує юридичну 

значущість документів 

Отримані результати свідчать про доцільність впровадження розробленої 

системи в діяльність агентств нерухомості для оптимізації бізнес-процесів та 

зниження операційних ризиків. 
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